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Care Concittadine, Cari Concittadini,

Con piacere vi presentiamo il nostro nuovo sportello del

Servizio Sociale

Sara attivo dal prossimo 1° maggio 2025 e per il quale abbiamo assunto la sua responsabile,
I'assistente sociale signora Letizia Zanoni.

La signora Zanoni, nell'assolvere i suoi compiti si occupera di sostenere le persone nella
loro vita quotidiana e promuovera una comunita solidale, in dettaglio i principali compiti:

Sostenere le famiglie e i cittadini tutti

e Garantendo 'accesso agli aiuti finanziari comunali e cantonali e qualora fosse necessario
cercando altri enti di sostegno.

o \erificando l'attivazione dei diritti offerti dalla sicurezza sociale e nel caso contrario
adoperandosi con il singolo alla loro richiesta.

o Offrendo una consulenza sociale al fine di promuovere la realizzazione di progetti di vita,
che siano professionali o personali.

o Accompagnandoli nei momenti di fragilita che si possono incontrare nel corso della vita.

o Orientandoli verso i diversi servizi del territorio preposti in caso di bisogni specifici.

www.bedano.ch




Promuovere una comunita solidale e attenta ai bisogni di tutta la popolazione

e Collaborando con le associazioni gia presenti sul territorio.
e Attivando processi di collaborazione e partecipazione tra i cittadini.
e Offrendosi come punto di riferimento o scambio proattivo per la realizzazione di progetti

collettivi.
e Analizzando le risorse del territorio, rinforzandole e implementandone, se necessario, di

nuove.

Il servizio & gratuito e legato al segreto professionale garantendo la confidenzialita dei
colloqui e a tutti sara riservato un ascolto attivo e un accompagnamento individualizzato.

Contatti e disponibilita
Il servizio e raggiungibile tramite lo sportello, telefonicamente o via mail.
Orario sportello
Lunedi 09.00 - 12.00
14.00 — 16.00

Giovedi 14.00 — 16.00
Venerdi 09.00-12.00

Tel.: 09193521 53

Mail: serviziosociale@bedano.ch

Il Municipio
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